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1 1 |PROYECTO DE IMPLEMENTACZON DEL. SISTEMA E-BUSINESS SUITE (EBS) DE ORACLE

Prayecko de dlBEnO, conflgura:;ﬁn. implementacidni capacitacién Yy aoporte de
Biatema E-Businegs Suite de Oricle para Pensicnes Civiles del Estado (FCE),

Modarnizar la 1nfraesuructura tecnnléglca de . hardware e lmplementar un sistena
lntegral. Unico y uniforme, gue. permita registrar en’ forma, aubomatica ims
transadcéicnes -comtables ¥ Presupaestarias  en los momentos contables
ledrraspondientes a pattir de los procescs adminigstrativoa W flnanc1eros que - Lop
metivah, dando tcumplimierte a lob lineamientds gque marca la Ley dGeneral de
Contabilidad Gubernamental, asi’ como perm:tlr una mayor funcionalidad en aus
operaciones. que le permitan trdbajar. de manera. maﬂ_ef1c1ente.

Ohjetivos:Es
* Dar cumpllmlento = la Ley General de Contabilidad'Guhernamantal
* Contar ced una aplicaclén gue- permita asegurar el estricto ejerciels de un
control presupuestal.

* ‘Consolidar v homolegar la 1n£raeatructura tecnolég;ca reducxendo r;esgcs v
costas, )

* Disminmuir los Costos de cperacxén del Area al dtilizar infraeatructura de
Bervldores & eE1c1ente

* Condolidar Infraestructura y homogeneizar las plataformds- tecnolbglcas ‘que
utiliza PCE ‘con el f;n de reducir cogtos de cperaciénA

El proveedor debera inatalar e implementar 1a. aplxcacxén E-Bus;nesa Suite de’
Oracle 12.2.5 utilizando tos. siguientes médulos:
cantahllzdad ‘¥ Presupuegto {3ELY.

ConCLliacién bancaria {CE};

Cuentas por pagar (AP).

Act;yos Eijos (FA}.

Compras {PO).

iprscurement {1CX) .

Inventarias (INV).

Mobile supply chain (MSCAY.

Facturacidn elgctrénica.

E-Businéss Tax.

w-r-r-n'»-n.ru;'1-$

- |oracle Financials ~ 15 usuarics, licenciam =nta perpetuo,

Gracle Purchasing - 5 uswarics, -licerciamiento perpetua.

pracle iProcuremsnt - 106 usuarios, licenciamiento perpetuc.

Oracle Inventory Managament - 10 usuarics, licenciamiento perpetuo:
Oracie Wobile Supply Chaln- 10 usuvaries, licenciamiento perpetun.
Incluye servicio de actualizacién y soporte da por 1o wenos 1 afio.

- |Gaxacteristicas: genn:ales de . 13
Aplicaci6n integral. . .
Tipe GRP {Governmeir Resqurce Planiing)

Deberd propordionar conffabilidad, transparencia y .seguridad en .el sjercicis
del gasto ¥ control presupuestal

Permitir la ohtenclén de reportes en tlempo real de los estados fimancleros v
presupuescarios,

Fac;llnar el reconocimlencn de las cperaciones de ingresos, gastos, actives,
paslvos ¥ patrlmonlales.

Permiitir que los reglstros se. efectien cnnslderando Ta base. acumulat;va para la
integracisn de la Lnformacidn pregupuestaria y contable,

Reflejar un cegistro congiuente vy ordenado de cada nperacién e généfa
derectios y. obligaciones derivados de la gestisn econémico- Finanriers.

Facilitar el registro ¥ control de las inventarios: de 105-h1EHES mieblas &
inmupbles. ) . . .
Registros  contahles .y  presupuestarios  an  log momentos' zﬁaﬁtaﬁies
correapondlentes tanto del egreso come del ingrese.

Lis- operaciones’ qua impliguen tranzacciones presupuestarias ¥ contables deberén
- jgenerar el registro autnmétlco ¥ por (nick vez de lag’ mismas en 1o momentos
contables correspondlentes

_ |peke contar con c‘aSLEicadores presupuestar;os, llstas de cuenbis y catélcgos
de bienes.o instyumentos similares que pexmitan su interrelacidn ‘autematicz.
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Debe facilitar la  interaccidn directa 'y practica -com  la plataforma

instituciondl del -Poder Ejecutive, a- fin de integrar las.  propusstas
- presupuestales de forma natural, asi come e) poder compartir infommacifn. entre
la. InstituC16n y-la Sacretarla de Hacienda.

quus:imien:

g5 de mSdulos auxiliares, .

..‘

Centrol econtable a través de D&l

* Recepcién de pélizas de indresos y . nomina 2 cravés de 1nterfaz

=

gﬁlerres comratiles y generacién de estadns Elnanclercs

EN

Informes de la cuenta piblica.
‘Carga de’ prasupuesto de Egresoa & ingresos aprobado v modlflcado‘

# Adécuaciones. presupuestales (ampllaCLQnes, recalendarizaciones y
Lransferenciaaj .-

*

* Control présupuestal en iinea a través dal regiatre de reguisicionss de
tompra, frdenss del compga, facturas a proveedor, ¢ comprobaciches de gasto,

= Carga de-egtados de cuenta bancarios. electronlcoa

?_ConC1llac1ﬁn bancarla automdtica.

* Reglstro de’ com;aiones B 1nterés bancarlos en forma automacica

?_Recepc16n de Facturas de proveedores
'Validacién automitica de tacturas de proveedor XML ante el SATA 

*

*

-Control de Antleipoa proveednres
Anticipo al empleados {solicitud de COmlSléan

*

* Comprobacignes de viiticos.
“administracisn. de Caja chica.. |
Pagos répidos a provéedores.

. *

N

‘Planificacitn de pagos a proveedores.,
Alta e ldentificacidn de activos..

ZResguardd'éé-actfvos-pcr,fdntfﬁﬁ_é'pe:spna.

Control de ubicavi®n fisica del hien,

Rediatro de_la Déprecidcidn perxddlca de los blenes.
. bienes. )

s

*

*

“Froceso de Valldavién y Baja

HE

*:Reg;strq-de;raquisiciqmes_de cgmpra.

T

‘Registro de pedidos u -Srdenes de compra;

» Céntiol de. Proveedorss,

* Regxstro de compras jalai acuerdos ablertas o planlflcadas

*.Regiztro, segulmiento y centrol de requisiciones internas de compra para
almacenes,

* Registro, saguimienty y contzrol dé récepeidém de bienes de almacevas.

* Flanificacién de reabiistecimiento de materiales: en forma automitica.

* Reglstra, Beguim;en:o ¥ cant:ul de -entradas. 'y salldas de. med;camentcs ¥
mareriates de curacidn de almacén central a lag: delegacicnes, farmacxas ¥
botigquines. .

* Reglatro, seguimiento Vi contrnl da: entradas ¥ salldas de articulcs de
provesduria: de almacén a Tas. unldades_organicas de la 1n5t1tuq16n‘

* Registro, segulwiento y control de. rransferencias edtre almadenes
{Delegacicnes y-botiquines). o N
* Registio; seguimiento Y control .de. devoluclones a proveedor dél almacen.
centyal.

* Beg;atro. seguimiento ¥ cont:ol de los. requerlmlentos de salidas de
medxcamentos ¥y mzteriales ‘dé curacitn almacsn por- parte de delegaciones.,
farmaCLas ¥ botiqiines.

* Tramlte de Balidas de almacén hasados en ped;dos de muv1m1&ntos

* Aﬂmin:aurac;én da_alchgnea a_;ravés de.;qveg;a;;ps:y localizadores.

* Afeccaczﬁn del mamento presupuestal devengada. al momento de Jla recepcidn asi
edma &l reconociniénto del almadén. presupuestal ‘contra la prov1516n de
inventayics en tiempo real al momencd dal reglstro ‘de la transagelss.

- CDstem promed;o de_axtiCU4os.

* CapacitaCJGn . .
* Entréga de manuales de usuaria técnlco

* Enttega de manuales de usuario-quC1cpalu
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¥ La contratacién del Sistema se inkegre a los esténdarés y protocolos. de. redes
y comunicaciches de Pensicnes TCivilés del Estade y Sobierno del Estado de
Chihuahua,

* El 5l5tema debe- soportar el ‘nimerc dlty de- transacciones-
For esjempls el volumen de operaciones de farmacid estiﬁgdo anual ey de
alrededor de: :20, Oﬂo.transaqcignes'gn-el Almacsn General,

2 [Servidor Oracle SUN X7-2

- |2 Intel CPU Xeon @old Fi4f I8-core 2.3 GHz..

~|18x 22 6B DDR4-2480 registered DIM.

~|2= 800 GE 10000 rpm 2.5-inch SAS-3 HDD- thh marlin brackec.'

- 12X Oracle Quad part. 10GBase-1" Adapter,’ .
- zﬁ_oracle Storage 12 Gb SnE BCIg HBA, external 16 ‘pore,
i base. chassis with mntharhoard

-11x Dragle- Server X7
2x power cordr North America. apd Msia, 2.5 .meters;, 5- lSP plug; €13 cormector,
154,

- |2x #as‘cables for. AT ) .

ix Eight 2 .5 1nch drlva slnts.‘

1 {oracle zFd Storage ‘ZS5-2 appliance

1x. Oracle EFS. Storage Z85-2: controller. _ o o

2x “Power cord: Nbrth America and Asla, 2.5 meters. 5-15F plug, C13 connector,
158 . '

= lax Bun Dual Tort lDGBase T Adapt&r._

- |4k Cable‘ 3 meters, mlnl SAS HD to mini SAS HD

b

—|2x one 3.8- 1nch aMLr. SAS SSD write flash accelerator with coral dury hrackec

~ 2% Ohe 3. ZTB 2.5, inch: SSD wlth marl;n hracket

24x 16 351 DDR4 ~1600 reglﬁtered DIHM

2x. Dracle. Storaga Orive Enclogire DEa-EQ?.

20x 1,2TB. 10000 rpm 2, 5-inch SAS-3 HOD with évo bracket,

1 {Servidor Oracle SUN ¥T7-2 _ _

-{2x Intel CPU Xeom Silver 4114 10-core 2.3 GHz.

=|2x az GB ‘DDR4 - 2400 reglstered TIM,

+l2x 600 GR 10000 rpm 2 S~inch SAS-3 HDD w;th marlln bracket

~|2x Oracie Quad Port 10GEazse-T Adapter )

- ZxIOracle Sturage 12 Ghr SAS PCIe HBA, external< 14 port

=iz Oraqle-Server KT»;; 1 RU base ch3851s wikh moth&rhoard

2% Power cord: North America and Asia, 2.5 meters, 5-15P plug. €13 connector,
i5A.

2% BAS Cables for 1U,

i Eight . 2, 5 dinch drive slots

* 'Los equipos incluyen. Oracle Tinux como aistema operativeé y Oracle ¥irtual
Hachine como manejader virtual.

El proveedor -debera incluir . ccnflgurac16n, inétaiadién-y.pugé:a en pinto de leoa
equipos indicados, .

Garantia minima de 1 aﬁo en harﬂware ¥ snpurte técnlco

1

1

Soporte Funcipnal del Sistema Pinanciers E- Business Suite de Oracle: E1
provegder brindard soporte-de segunde nivel para resclver dudas de usuarios pox
ur, periodo de un afla calendaric. a partzr de la pueska en producciﬁn

Bl prnveedor reallzaré 105 5&rv1c;cs de soporte sobre los médulos deecritas
anterlormente .

Los #ervielos de soporte -se podidn. ofrecer de manera remota y por un periodo-de
un afio natural a partir de 14 entrada a prcducc;én de la aplicacién

Los servicios de soporte a cons;derar serfn en paquates de por 10 menog 20
hotas mensuales. Las Horas no utilizadas en cada periodo mensual se acumularan
para ger ut;llzadas en.periodos posteriores

El proveedor agesgrard al personal de‘ érea de sistemasz de la itucidn en
actividades relacicnadas a Ja- conaolxdacién de baze de datos, 51 prificacién de
hardware e 1nacalacién -] implementaczén del E-Business sulte,

NOMBRE Y SELLO DEL PROVEEDOR O ) NOMBRE ¥ FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
PRESTADCR DE-SERVICID 3/11 TMANIFIESTG DE CONFORMIDAD. Y ACEPTACION.




ANEXO I
DTI-201-2018
PROPUESTA TECNICA

paRT: .| cawT.

EQUIFC Y/0 SERVICIOS DE INFORMATICR Y COMUNZCACIONES

MANIFESTAR'
'CUKPLIKIENTO

f:x g

Ho'

MARCA ¥ -MUDEZLU DEL EQUIPD
COTITADD ’

dracle,

Bl ‘préveedor ‘asesorard-en el praceso de menitorizadifin y resolucidn deé.
-|preblemas de ‘l1a teeonslogia de base .de datos-y servidbres de aplicaciongs
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El proveedor realizars. ios servicios de administracién de base de datos,.-
servzdores de aplicaciones e infraestruckura. v1rtuallzada exclusivamente en
aguellos -equipes .que se asigien en el. proyectc en mencién. Las apl:.ca.cicmes que
g ipstalardn en- gl hardwars. son aq—uellas que ‘#e mencicnan én este documenta.

El prmreedor debera ¢ontay ccm una henam:_e.nca informética para el ccntrol de.
las salticitudes de servicic. y proporcionard acceso aella 31 personal de
Sistemas ‘de Pensiones Civiles del -Estado..

kb

El proveedﬂr deberé inclu*t en su plopuesta al detaila de sus’ servicios dL
soporte en donde dehar& considerar .sus niveles de servicip {SLA}, requ:LSltOH
para poder otorgar el gervicfic, niveles de escalamienta, flujo de proceso,
tespohsabilidades del perSonal dé sistemas ‘dé Pensiones Civiles el Estade y
del proveedor.

ElL proveedor deberi utilizar algln modelo de calidad de derviciom [{CMMT, for
servlces Q. CLTELY - haber aide evaluadc por YR tercers en Au aplicac:.én

El proveedor presenca—a i 1nf0rme mensual del uEo ‘del serv:.cio. mediﬁd ‘en
horas. ante el pérsbmal e sistemas designado para ello por PCE, ‘el cual
validara 'sit correcca aplicacién. en lag ‘rtareas 'de’ asesoria vy  soporte
solicitadas o ’ o

a) Capacitacion Funcicnal. ) o

TLa capac;tac1ﬁn fuficional egtd dirigida a 1los usuarios Einales de. lal
aplicdcifn a impleméntar). . . _

1 proveedor impartiri un tallér por tema para cada uno de los’ temas gque
correspondan a. log, mégulos implementides.

Las manuales. de la capacitacion impartida deberén ger encregados cuandD menos
en, Eormato electrénlca. pravlo ‘4 la capacitaclén.

Los talleres a :.mpart.:r Be apegaran a la estrategia operativa del proyeécto, ain
enibarga, we J.m:luye un esquema tentativg de capacitacién

Sistemna flnarIC|l_=:rc " jDias tManual
E-Business Suite
iContabilidad [GL} 3 si
Presupuests [GL} 2 5§
[Conciliacién (CE) 1 Si
Pagas{AP) 2 5]
Factuiras {AR) 3 5
Activos (FA) 1 5
Compras (PO} 2 ‘51
Bolicitudes interngs(PO} -2 5i
Inventario {INV} 2 Si
Mobile supgly chain 1 ‘Si
lhasca) :

- Navegscion 1 Si

b} Capacitacién té&cnica.
idirigida al personal de sistemss de POR) .

Como parte -del alcance de proyecto. He deherdn 1nclu1r los Elg‘I.L‘LETltEE ouraog
con ul biempo estimado no mehor de. -1 horas l:otales

-i* p5P fundamentals and advanced,

~|* Dracle Fusion Hidleware 11lg Bu:;d appllcatlnns w1th hDF.
~|* Oracle ADF.

- |¥ oracle BI P._uhl_isher.

-{* Oracle hpplication Express o APEX,

El proveedor en coniunte. con PCE deberan definir los requerimientos necesarios
-|para ofrecer dichog oursscs tales come. lugar, hora, preoyector, material
didéctice, =@si coms el ndmero maximo de participantes por cada curso.

1

RepoE l:.es espec:.f

EL proveedor deberd inciluir en si implementaC16n 10s. reportes pxeestablecidos
—jdentro de la suite de aplicaciones fimancieras de oOracle asi como log
siguientes xepcrtes personalizadﬂs

Médule Nombre de reporte.
Cuentas x Pagar CHeque.

.

S

Cuentas x Pagar Layout de Fagos electrﬁn:cos por banco,

*
?'G_uent__a's ® Pagar Layout de pagos :Lnr.erbancarios por hanco,
* Compras Solicitud Interna de Compra, o :

* Compras Qrden, de Compra.

* hoctiveos Reporte de actzvcs fleS. _ ) o o
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* Activos Resumide de resguardow de-actives.
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* Activos Resguarde de Activa.
* -Inventarics Entrada Miscelinea.
* Inventarics Salide Misceldhea, .
#* Inveéntarios Repepcisdn de orden de compya.-
* Inventsrics Devolucidn o corredcidn de.recepcisn dé orden de'compra.
* Inventarios: Etiguetas -de. inventaric fisico.
* Inventarios Bolicitud de Pedido de Mpvimiento.
* Inventatios Salids de Fedido de Movimiento.
* Repcrtes 5011:1tadus por la. CONAC,
- Durante la mplemem.acxén del ‘sistema el proveedor paramei:rlzara v conflguraré
la .fmeionalidad cle Yoa modulos canforme a ;.crs prmcesos aperativcs acurdados
En el 'gago' de requerir perénnz‘.i'}:ﬂir‘men adtcionales a 'la'_' coniig'ui'acién_,-_ 21
-jproveedor se compromete a asesorar -al. cliente en la evaluacidn de alternativas
¥ -en-su desarrollo.
El proveedor hr:.miaré asesoria al clienl.e para desarx’ollo de lnterfaces de
~ [m&Sdules auxml.lares a4l EBS, <oma parte de la: tranaferencia de ‘conoripients
téenico en cage de sdr regueride.
-|ta implementacién se . llevari A .cabo bajo:el .siguiente enfogue:
* Egtar en. posibilidad de déscentralizar el reéglatro de operaciocnes en. -las
delegac:.ones, cuidande: en todo momenke el ‘gontyol im:erno y manteniendo
registrcs de audicotia de sigtema.
+ La . captura del registrc de fagturas de proveedores ‘EE puede dar t.anto en’ la
unidad central o en. las delesgaclones cabecera, la validacion, aprobacidn y
pragramaciﬁn para pago B real;za en- el Departamento de Egresos
+ Lag func.-mnes Competentes A, J.a admmlstracz.én del catélogu de. cuentas
tontablds ¥ la conelliacidn bancaria ‘se redlizars en el departamento de’
contabilidad. _
* Control en contabilidad de la operaclén de Tesoreris, integréndola al sistewa
med:.ante 1as péllzas diarias.
5 requiere la. entiéga de una bade ‘dé datéds que cuente con la estruct.ura v
_ clatc:s necesarios para el inidio de operagiones, la cual d.eberé résidiy en low
orea propiedad de Pensiones C:L\riles del Eshado de Chihuahua ¥ uhs.cados
Se debérd ehtregmr a Petislonés Civiles todos los ejecutahles del sistema,
necesarios para la operacidén de los mbihilcs mencidnados. Se requeriri ‘adémés la
-lentrega de c6digo fuente por parteé del proveedor para poder realizar interfaces
o relacignar el nuevo sistema con aplicac:.onea exiatentesd, necesirics para 1=
integracién de laos procescs. de. la- Instn‘.ucién
- gaquema'- de'-‘:espal'dc - ] .
_[Uos réspaldos deberdn hacerse de manera diaria, 'iriir;terr't\mpi'da _y' con un
reaquardo’ de 34 dias. . . . . . .
Este deberd realizarae con laa herramientas adecuad.as para, en caso ngcesaric,
- |gea posible recuperar la infoimacién. con ‘el minimo risege de pérdida de ia
m:.sma ¥ &n el mencr tlempo pos:.ble‘ B
Por ser una base de datos de’ aled transacc.wnalidad. se vecomispda gue los
-{respaldos se realicen &n un horario en 81 gque no estd en v frecuente,
preferentemente a part:,r de las 10 de- la noche. .
sk -debsTa tener una hitdcora automitica del estatus dél respaldo de manera
-|diaxia ¥y en casg ‘de falla ‘enviar -und alerta en el momento en el que &ota pe
origing ¥ 1la gausa del error. ) o o
E}l’ ‘personal yssponsable de 1bs. respaldos: deheré $er’ papaz de hacer la
= |recuperacitn -de la informacién en cagd necesarm. por 1o que teud.ré que ser
debidamente capacitada. » .
. Bl proveedor Be compromete ‘@ apoyar a_ personal de siptema de PCE :h la
conversidn o migraci de la base d dar.os actual.
- |Medigas:
Ia base de:. datoa contard con los esguemas correspondientes a cada tipo de
-ijgldtema, en €l. cual estardn contenidas las tablas segin la naturalaza del
procdeso: Por ejempla: Esquema Aimacséh. EBggquema Cuntah:.l:.dad
-|se aalgnarén permisos en chjer.os entre esquemas, segun sa req'uleran.
NOMBRE'Y SELLO DEL'FR’OVEEUURU ) O { EGAL
PRESTADOR DE SERVICIO: 7/11 MANIFIESTO DE CONFORMIDAD Y ACEPTACION




ANEXO T
DTI-201-2018
PROPUESTA TECNICA.

MANIPESTAR .
) - . R R . CUMELTKEENTO R ; .
rary. .| canz.. EQUIFO Y/O SERVICIOS DE INFORMATICA ¥ COMUNICACIONES kit
ST o C
Solo el usdario t@enico refponsablie’ de Hacer el mantedimientt’ o configuracids
~ldel mGdulc rendrd accego al esguena covrespondiente Siempre. y cuande Eirme unj
atuerdda de confidencialidad vy respoosive del use'y sxplotaiicn de dacay,
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Se deberan de manejar roles a nivel ap'licacién. debiends. ser eat_ai:iecidos
-|conforme 41 usc ‘dgl Sigtema, con la facilidad de agregar/remover permiamps segim
se yayan réquiriends. ) . .
El accés‘o a 14 base de datos por parte del piuario del sgistema debers. ser en
~|bave . & -t uﬁuarm,-’contraseua de -aplicacion .y con loa Teles aslg'nados segﬁn Fu
funcidn, el el proceso.
_|¥o se debgri maneiar cédigo durd para permisos/accesas/restricciSs para el uneo
del sistema. . .
Se deberan manejar tablas de auditorias para gue Be registren b técoraa de las
N transac::1nne= redlizadas & cra‘.éa del aplicative a la mformac;cm uﬂntenlda en
12 ‘base de datos {update, insert, delete), ¥ el ccntro_l de accesoc de los
usuarios del 515tema.
- Transfe:em:iu de_conociminnt.o. . . L. . .. L. 8
Es de suma importancia la transferencm ‘del cofocimiento al personal del
_jdeparcamento de sistemas de PCE a fin da lograr ser autosuficlentes, emn la
admMinistracién de 1a. operacitn del sistema, asi como la administracisn dg la
base de daros y el hardware.
Eatruct:ura del persanal del pruyecto.
Fara el logro del prc!ye"l:o es necessric que ambas partes nombren un Lider
Gen_e:_'al del Proyecto, y ademds establecer un pespongable por cada une de los
medulos a _imp'l_e'ment_ar, asi qomo el responsable de la parte de 1a instalacitn y
configuracigr del HW, tanto Pensicnes Ciwviles del Estade como el proveedor
déberdn confar :pen su ccmtraparta para fada wna de las funcmnes principales
durante todd el proeeso del preoyecto. EL lider del Proyecto - por parte del
.prcver—-dor daberé. ccml:ar ooy esrtificacién de Troject r-'lanagement. PrcFesmgnal
{PMP] .
= C‘xonograma rz _-_a.ct:widades.. o -
- |8e propome el siguiem:e calendarlo de e;ecucién del proceso
- Mest | Mes2 | Mes3 | Mesd | Mess. ]Mesﬁ Mes 7'
-1} Instalacidn det HW
«i | Implementacién:
_ |t Capacltation Técnica
_ |t Capacitacién Funciunal
na: vez que == dé el handerazZe de infcio del proyectof e establecers 21
calendaric de aerividades detallado mismo que ‘fnclulbd.  las peErHOnas
- |responsables por. cada una de las partes para la .ejecucién exitosa de las
actividades a realizar, dicho calendaric deberd ser validado y asutorizade por
el Lider de Proyectn que Bensicnes Civiles del Estadc defina.
Prol:.ccoln : . ) A
Hé esta‘blece que las pruebab u.nitar:.as e :mtegrales deberén realizarae por cada
_Juna’ de lca médulcs fue se mencionan en este. documento, con su-cicic completo,
e i amb:.ente de desarrollo den 1nfumac16n 8¢ la Institucién, tanto por los
usuaries: rEcnlcos aomo x‘:unc::_cmales )
_|El proveedor debera proporcionar las herramientas /o formatos para la
realizacién de pruehas al sibtema. . .
Deberin realizdrse pruehas furic anales, hasadas En- la ‘ejecucisn, r_é\.ﬁ-si’én ¥
-irétrodlimentacifn de 1Ila Dperatlvz.dad diseflada para el sgoftware (iwriitrarias,
integrales y de. sistemal .
También se.’ reqj.uere la yealizacién de pmebas no -fundionales para vahdar [-XR
~|comportamients. del sistemzx (rendimierce, seguridad, carga. compatibilidad,
et ), )
~|Hstodologia: de : . KT
El proveedor deberd utilizar 5 metodologla pfopih: de Di‘ai:l_e para la
- |implamentacién- de. aplicacidn wmisma que es denomindda CUM  (Oracle Um_fied
Method) .

Esta metodologfa congidera, de modo general y estfndar, todos 1cs documentos de
traba]c que un proyecto de implementadci@n demanda sin ‘importar el tlpO Yo tamafo
-|de organizacidn: agariada. Sin embargo, para efectos de este proyecto en
partlcular. ge - geleccidnarin log que apliguen a la natwraleza del mismo, por lo
que aqui Ee dgacribe pretenc’ne sErVvir comg referencia de lop procesca asociadas.
Lws documentos de \.rabajo entregados por el proveedor comg resultado de las
- |actividades definidas por la metodologia de implementaciéin {OUM), deberdn ser

revisados. y aprobadoa mediante firma del llder de provectao par ambas partes.
tna  wez aprobada 1a Conflgurﬂcién de 1a a_pl:l.cacidn T dehen presentarse
-lsitvaciones de cambio. Si =a presem:a_n cagos, se xngregaré baje el progcese de
control de cailrics del proyecto X . Lo
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MANIFESTAR
. . . L . ) .. ) CUMPLINIENTO HARCA ¥ MODELC DEL BOUIED
BART: | CNNT. EQUIPC ¥/0 SEEVICIOS DE INFORMATICA ¥ COMUNICACIONES: — - C carizato. i
51 "o

'Procedimiento ‘del’ prcyecto._¢.'f R, LT e
Este procesg de la inlcializacién planea016n, ejeciucidn, control y. clerre del
- |proyecte se -alinea ‘3 1o establecids en 1a propla detodolofia ODM  (Cracle
Uglfl:d Mpthod)

Ez - renponsabllldad del proveedcr garantl zar en todn momentaq el éylto da la
1mp1ementac;6n del pioyecto bajo las cnnd1c10nas establec;das, por parté. de la
1nst;tuc;on =ER respansab;l;dad faﬁilltar lis CGndlCanES necesarias Yy geationat
los trecurdos tante’ tecvlcos, Reinlie] humanos para el logro exitosc del proyectu en
términos de Ib gue ze estah;ezca en el.fontratd cdue se realite pava 5u Ein.

Prévin a1 ihicio de Ta iﬁp;eméntaciéh} al plan ey proyecka  deberi estar
acordado y firmado de conformidad por ambas partes,
- |Procedimiento’ de Addministracién .de. cambioa-._,.,

Durante el process de 1mplementac1én el. proveeder debdrd apgfarse a la
mebodalogia establecida cumpiiends en todo momeénto com el waﬁejo de  los
- |[documentos, debidamente  aprobadas por el persenal autorizade por PCE, 3 fin de
garantizar que la funcionalidad se apegue a lo establecido en ia definicitn de
las necea;dades acordadas Y pactada entre ambas partes.

Confisbilidad, Confidencialidad y Sequridad deila.Ir .gma¢#6ri o

El Proveedor se’ obliga a no divuloar informes, ‘datos y resvltados ‘e se
generen antes ¥ duraite el desarrollo del provecrto o despuss de Bu coneliteidn.

EL prnveedor ‘se- obiiga a f‘rnar ¥ respetar gt contrato de canflden01alldad qua
-|ampare al doblernc del Estado de ¢hihuahua en io gque reapecta al pirrafo
anterior.

El proveedbr egtd obligaao a  implementar las medidas de -seguridad necesacrias
-lpara evitar dafies o pardidas de documéntos o informacisn proporcicnada por
mediog electrénlcos para la implémentacisn del proyecto

El proveedor esth obligado 1 1mplementar U plan de’ respaldo ' resgudrdo de las
- |pases de datos ¥y de las aplicacionés, gque garantice la previsidn de pérdida ds
las mismag durante gl precesn de 13 implémentadidn del pravecko.

CONSIDERAGIONES GENERALES: . o ; IR L
El p;ovgedar debers 1ncluir documentaclén dEEcrlpth& tanto técnica como
- |fuhcional, -asi. come alcanpe ¥ capacldades de log componentes del soffware
corraspond;ente. aaf como tichag Lécnicas de los equipos.

El. proveedor deberé especxf;car en su ‘propiiesta econﬁm;ca por. :eparado el coRto
de las licenctas, Hardware, asi como el costo anual de actualizacidn 'y soporte
técnico,

Se. deheré 1nc1uir “docunignte dESCrlpthO dél :procedimiente para la policltud v
entraga de. actua112a51ones . L e
_|ta implementacién incluye - a1 traniade del. personal Igs vidricos regueridos: y
cualgquier otro gasto derivads. . . L e
fualquier otrs requaram1anto adicional seapacta. o 1a 'lmplementaclén. @l
-|broyecto ro- contémplada o especificada en este aneko debera ‘=er  tratadd ¥
resuelto con el perjonal responsable del. proyecto de PCE.

PCE fac111taré 8l amcesa tanto ‘a infamnacisn como & las. 1n5t31501ares ¥ equ;pas
al proveedor para gue puedsz llevar 3 cabo wid implementac;bn exitasa, por st
parke e proveedor se compromete a respetar en todo momento los lineamientos y
normas. lnternas. que BCE. margue.,

SERVICIO Y GARANTIA TECNICR PARA LA PARTIDA 1

~ El Broveedor o Frestader de Seriicio se comprnmete a dar la- garantza del - equlpD minima por
1 afio eft sitio en 1a 4. dé Ghihuahua, agi comg atender cualquier falla del ‘equipn dentro
de las 24 horas hébiles siguientes y rédolver dentrd de lag 48 horas pcsterlores al reporte
de la falla. Dicha garantla corre A partir dé que el equlpo ‘es tecibide en el lugar ‘de
degtinc.

- BEn cuslguier falla de un equipo, la refaccién eerd reemplazada ¥ 1o reparada.;
- Los eguipes incluyen Cracle Linus cono distema operativa y Oracle Virtual Machine como mang

- Vigencia.del-servicic ds -actuaiizacisn v soporte para el goftware por lo menocs de 1-afio.

- El licenciamiante. as perpdtiio..

~ FEl dgporte funcianal serd dé- 1 afio 2 .partiv dg la puesta én prodiccidn Bel sistemd.

- El proveedor debers -facilitar un nimero-teleffmnico y/o URL. para sipOrte técnida,
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ANEXO T
PTI-201-2018
BROPUESTA. TECHICA.

HANIFESTAR
. . £ CUMFLIKIEHT HMARCA: . y
®ART. | CANT. ‘EQUIRQ ¥/0 SERVICIOS DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES ikt L EQUTRO
ar pli=3 :

QTROS REQUERIMIENTOS

- ‘Imexar a este. documento los catfilogos, folletos o ficha téfconica, QuickSpecs; Flactorm
specificacions o eguivalente, generadds sriginalmente por. el fabricante .de la Marca y Modelo
del emquipo coti.zado. donde se muestren todas las caracteristicas téemicas. salicitadas.
Indicando en Ya colimna de Marca v modelo del equipo cotizade la- pagina donde se encuentcra
ia caractenstlca técnica eh el folleks,

Lummzrn NEY PAZTRO sATTRIRA »‘_'M" anldos noeh lop iiaol v "Wmc_ma_mmm__
EL. PRESENTE ANEXO DE CONFIGURACTON TECNICA TIENE UNA. VIGENCTA DE 80 bias.
INDICACIONES QUE SE DESERAN TOMAR EN CUENTA PARA Lh PROPURSTA Y DOCUMENTACION REQUERIDA:

ratastetispizas Tésnidas. enlininadss - cotofiThar la

VoL, cathloges ¥ filletos del Bayipe dd Lﬂ.orrac\ da ¥y Tomunizaciches gorizadn Jbbﬁrﬁﬂ ing
man‘Eestaczcn de hrpiiwidnto, do Yo contrarfo ss desechard la oferta.

Srealadsr e Servicis debera flrmar tcdas les hajas ¥ CAda o de lvd gugumentos presentados del Equ L ¥l Servicia

=L Represencante tagal del proveedor o
ambre ¢ Selin dul Proveedor o Frestadee de Serviclo  que tepresents; de 1o

de Intormdcles 3 Sonunicscione rnr1zdu;. wEi Lomo cambién deberd contener el
Pontrdrio aa -desechar§ la cferis.

TeR Adlolopales dal Egquipe de 1ﬁf0r=dtica.y;bemupicaciﬂnes.:c:izadn-deberén.Lﬁd\carsa_en e celumna de Marca y Mpdelio del Equips. Covizads; de lo
. la otgrta .

! Los compone
contrariv aw desecha

85 .ge clecta mig de W Bulpo ¥/ Servicib de [nformitica ¥ Comunicisicoes en la misma parbida ge desechard ia oferta.
’_535 cartas sompromiso a gue ‘se refigren les documentsa requeridos deberan denbar con maaifestdcidn exprasa. de Tuisn 1is eqlke para cumglic diveccadents eoh
Las-pbligacibnes_adquiridas ‘mismas gue LG padefin 98r branpferidas a terceros, de le contrarvic se desschard la ofazta.

deﬂ daguments del. rabricante y ﬂFL Prnveeaur u Prestador de aervia:c debgrin - xrd*car exp‘ic;tamen'a el nplimgra de partids, UUWPru e d1\uwenr1 aCH bien ot
que SE parti cipa. s56lo so podrd inel ‘una partida par documante, =% dec1r. wa deberSf entregar todos lop documentas sslisibados por. Jcada’ p9rr;dg &ngue e
pprticlye de o cohtravio se desechers su Eferva . ) )

' El.prssefte anexs:deberd, it dentrd di) sobre dé- ls Piopuests Tecmita,

H DT A 8§

El’ Fabficante dorrdtposte a-la misma Persona Moral o Burscos ¥islca.

El -Proveeder o Prestador de. Servidic carrésponde 2l participsnite dei Equipe yfo Servicio ge Informinics y domuniciclenss covizedo.

NOMBRE Y SELLO DEL PROVEEDOR.O . MOMBRE.Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGaL
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AWNEXO I
DTI-201-2018
PROMIESTA TECHICA

DOCUKENTACION REQUERIDA QUE UEEERA ZER INCLUIDA -DENTRC DEL SORRE DR LA PROPUESTA TECHICA, EN CASG ODE QUE ESTA ADQUISTCIDN SE
EFECTIE WENIANTE UN PROUEDIMIENTS POR LICTTACION FOBLICA O IWITAEIéN A CHANDD MENOS TRES PROVEECURES 0 ADJUDICACION LIRBCTA.

FARA FARTIDA 2

Tarce cempremico criginal 8el proveeder o prestader de pervicle para yaraatliar cexplicltamente v de manirg
Deoumsnts 1 decallada todag 3 cada s de- las Sondislones aclicltader en ol rubrs de Coaflabilidad, Confidencialidad y
5 guridnd en la- anomcidn.

farts pompromise coiglnal  del
det:xlada t"‘!dclH y wada upa de las =

provesdny o prestador de ssrvicic pata garar L.cpluitane'\tp ¥y d& manera

jpecumenta 2 L‘li-‘:inhc—.e solisd tadps s 8T vabre da servlclns da ‘BOpOTEe.

TArLI  omp
Aretallasds

i o prestader 4o 2ervicic pare
ienes uolicitadss eq el rubrs dg Cnpa:itncian.

el olranante v de. nanery

rriginal del provesd

L S
Dotuments 3 tadar v cada o de lad oo

Cart? compromisc ovigifind del Provhedsy o Fréscader de Sefvicic pavae rexplicitanonts y dé ganera
Dogumento § detallaga tedes v cada wne de &9 condiciones sylicleadas en el yybro de Servicie y Oarantia TEeniga del
prasente AnExc.

Carta sompromiso priginal del’ prowester o prefiador decservicic garanciesnds gue las pages de daror y el

Documento, ¥
L prfhuate e Gicuinbirdn dibiras deowirus o EENES nlguau .,

An

tarta gempromisy ceiginal Jel proveedor & prestadong de sérvifia dunds asniliesve guo fuoentd doa experiencia
H 1o rohab‘vs de- : ah-'-i df“.IiCﬂd"r Al Avea de Tecnalsgias de Informacdiist, epn Ia Jue pArzidipa, A.ne_Ss.n’

Documento £

Tarta

o prestadsr de servic'c dende maniflesre el puedis aen la exp r:t-n- in
e el =

Dacumento 7 ;
- a2l &nflzo q.,ahernamcnl-al AnpRat docusentos igue 16 sonproeben.

o Larta dE depesdencis gubnmamen._al donde- manifiedte su gatlsfaccifn mor el servicie recikido-y en operacidn por
Daciments 8- parti del. preatadér de gervisics cimd eviden: guz sorédite a lo erprEsd experienciz sn.el desarrslls de
aplicacioncs on el drbita gubérnanental en lde Glrimes S atiGs ,

EL s*'cveedor o pxestm.or de’ gervicio dehe
}mya efpikiads un proyacho =imilar ‘Al ag

al gque .xe iLm
at.is".m.-ftbr‘.

Bocumento "y

Zopia de s certificacién en Froject Manapement Professionsl  (PMPl, de 33 peraona asignada coms Lider de

Documento 10 -
o ; g provects.

Pl pr‘uveedur ] p).sﬂr.adox de’ servicie dehurd aser Partne: niwl Sﬂver @ pupericr de Oragle espeglatizado en
seﬂr.or piblice, sal aomo en Base de-Dates Oraclie. autorizade para la dzstuhu.. ifn de lag L rnciad de sofrwave,
ademds. para la- i‘..p_ementuuicn ‘del. sickens E-Business Suite, Anexar dpeumentaclan que lo acredite s-x'}ed‘da por Bl
Edhricante dEL sof"uare 'Oracle>

Documents 11

El 'pré;veiz.i'u @ yre kador de mervifia deberé presen!‘.ar car ta carrpron'iaﬁ ariginal donde ma:\ifieste FonLat con las
cextificHgaictios tigem:as . evidencia de:- .

. CNI‘-IDECI‘! Makurity Lével 3 o sugericc of the LI'“ BEV w1.3,

¢ CMMI-SVO for servires nivel 2 o superier, o 180 20250,

Documeato 13

g1 prevecdor o prestador de pervicio deberd presentar Cextificade (8 ‘de sus irgenberns .o téonizos quer ‘avalan
lds competanciaz que Bugtentan Su.-capncidad téonlca o campetencia relativas a- eats proyecta.

Do_numentn:' 13

Carta Gorpromise original del praveedm o prestader’ ‘del barvicic dende garsories v adredits que duenva .

-

Dotsmento 14 inatalacignes, -wguipo, perscnil v vefacolionds lrdispédeables para I realizacién cportpns de los sarvi
soporte’ téonic.
" & ipro L M LE 4 iog lienes gers
Dopuments 15 farta gempromisg. orxlgiaal dal provesdse’ o prestador dg EEerCiD en dcm:lF macifieste que oS lils=nss sersn

easamblados en. su tatalided por gl Fabricante del egéipo cevizado:

ingluty .,ar'él"ngos, follet(rs £ ;.u_h.: EéLE ﬂmrkﬁrﬂn PT"Fnrm 5pe!::i'f_.tc_ar.:iuns o equi\{élé:]te_:_.-_ gen'era_dos_
16 originalmente por 4l fabx“can"e de li Marca y Models de'L éguipz cotizado, donde se muastren nodas  las

Dooumanto- S A ! g R oo
e caracteristicas téonicas soligifadas. In_d*gam‘c en la columna de¢ Marca y. medele. del ‘eguipe oetlzado. la-pagina
ditnde =g gnournird la faracteristiza téenice ep ol fzllate.
YT " OR -6 TORAR EH .CULITTA: PARA LA BHOEUEOTNS
' Loe cal:g.u.gas,_ fo fecoy o Fighs - l:é"n .Ruickspecs, Placform spérificatiens. o eqaival'ente._qerexades nri';-inalme-nt,r prs el Eabuc.r:te LT

rlm-e'_ vewidele dei equipo cotisade, d-:ndé se LELE L] todas ‘las caracteristicad- :acnwcas Ef‘lxr_‘ eidag: Todieapde gb 1o dulomas de Margs ) eedeis’
del a-.,ru.lpa cotizado la- pigina doade deensudrien la cavachterlatica técnica en el follern.- ¥ ‘Boffdrmar la mialtestesisi de cimpliniento. de Jo
r_'r.mtr.-riu EL3 duuechari i Dtma.

Bl Regresentanite begal ‘dol. Proverdar o Prestadde idé Sévwifin deberd fienar todaw las hajas X chda ung - -de los dgcumentod, preaentadng del Equipe
Fe servigia e rrformdtida ¥ romGnicaciones cobizade, asf como Samblée deberS Conteney el Hambre ¥ se.Ia del - Freveedor o Prestadst de Servicie
gue refizesenta, da lo penbrario ge- Jesechard a o!s.r:a_._

Los cémponsnted adiciofalas wel Equips de’ rnformitica y Cofunizady cotizads debecdn dndizaree an la uciomna de- Marca vy tedels dsl Eguipm
vctlzado, de 1o contrarie ze desschard la ofesta. ’ ’ ’ ’ ’

' 8f pe nferta TAs de un Equips /o Serwvicle de Infermdtiza y Somunigaciones  en la misma parbida oe desechecd i ofecta,

Lap cartas comgrmlsn & que B retieten los - documencoe requeyidss - deberda contny ton menifestazitn BFpTEYL d= q.nen law golte pard cumplip
directamente ‘Cop las ohligacl‘.n ER auquiridas,_mssu:s que ne p"d:&n. sl transkeridas a terperos, de. 1o 1o pa de. la oferta.

Cada dorumenty del Fabricante y ‘dal Frovepdor o Pren'adcr b sarviclo Gzhordn indi"ar explf.cn:aluante el nfimers HAe partida, aiEmeso du
el bien ton qua me p;r:‘;.p'&, 88la Be podrd inclufr uda parcida pir documento, ep.decir, Se Jeberdn entlegdr-Cides 108 dosumedvas solivlfadios pev
Ca\‘l{l partidz en gue e¢ parcicip: Ip sancraric BE "Esec‘r‘aré U Dferta

a

* £l presente anexo deberd. iv deniry do) avbre de ld Propudatd Técnica,

Ho T A
Bl Fabrirante corvespznde & Ta mignd Persens Moral o Ferscna ‘Fipica.
El Provesdors o Prestader de Berviclo correap A1 par"ir-'r_aan'-a del Ejuips yie Strviclo de InEsgmitics’y Comunicacibhes cetirzadn.
NOMEBRE ¥ SEELC DEL FROVEEDOR'D NOMBRE Y FiRIAA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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